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Ust Siireg idari ve Akademik Personel Yénetim Siireci
Siireci Adi Bilgi Edinme CIMER Basvuru
Alt Siireg CIMER dilekge/basvuru

Baslatan olaylar/ ;

Kriterler Dilekge ve basvurular

Sahibi Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu Midurl / Saglhk Hizmetleri Meslek

Yuksekokulu Sekreteri

Yurataldiga Birim Saglik Hizmetleri Meslek Yliksekokulu MudurlGgu

Yirataldaga Alt Birim [Saghk Hizmetleri Meslek Yliksekokulu Madarligu

Sahibi/S I Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirii/ Basin ve Halkla iligkiler Midarligi

ahibrsorumiusu (Bilgi Edinme Sefligi)

A CIMER tizerinden gelen basvurularin yasal siire¢ icinde dogru ve eksiksiz sekilde
% macl cevaplandiriimasini saglamak.
g Tammi CIMER araciligiyla iletilen talep, sikayet, dneri ve bilgi edinme basvurularinin birim
75} icinde kayit altina alinarak sonuglandirnimasi.

Dayanag 657, 4982, 3071 sayili Kanun

Gergeklesme :

Dénemi/ Sikig Basvurular geldikge,

Riskler (*) Evraklarin zamaninda gelmemesi.

Firsat () Seffaflik ve hesap verilebilirligin artmasi,

Sireg iyilestirmeleri icin geri bildirim saglanmasi
Performans GostergesilZamaninda cevaplanan bagvuru orani, memmuniyet orani
izleme Sikiigi Basvurular geldikge,
Amag 4 Kalite odakli kurumsal kapasiteyi geligtirmek
Stratejik Plan Hedef 4.1 Sirdardlebilir ve bitinlesik kalite givence sistemi
) gliclendirilecektir

o Program/ Alt Yiiksekogretim/ Onlisans Egitimi
+_ | Performans Programi | Program
g Faaliyet insan kaynaklar yénetimine iligkin faaliyetler
o
= Kurumsal ic Degerlen- A.3 'Yénetim Sistemleri

dirme Olgiiti

(Hazirlama Kilavuzu ~ |A-3.2 insan kaynaklari yénetimi

Sirim 3.2)

(*) Belirsizligin etkisi
(**) Beklenenden pozitif veya negatif sapmalar
(***) Her birimin verdigi hizmete gore iligkilendirilmesi
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No. Kontrol Kriteri (****) Sirece Katkisi
1 [Mevzuat kontroll 'Yasaya uygunluk
Asamali kontrol (YUksekokul Sekreteri, Yluksekokul R .
2 (> Hata oraninin dusurilmesi
Maduird)
No. Sirecin Girdileri Tedarikgiler / Girdi Saglayicilar
1 |CIMER (Gizli) Yazisma islemleri Akademik ve idari Birimler
2 |Yasal mevzuat YOK!/ Universite
No. Kaynaklar (*****) Sirece Katkisi
1 |CIMER elektronik basvuru sistemi is glictiniin azalmasi, hata oraninin azalmasini saglamasi
2 [EBYS Talep alma, veri girisi
No. Ciktilar Siirecin Hizmet Alicilan / Faydalananlar
i Basvuru almak, istenilen bilgileri bilgisayara _
aktarmak, gunliik yazismalan hazirlamak, raporlamalAkademik ve Idari Birimler, ilgili kisiler
ve arsiv
Sire¢ Adimlan
Kim/Kimler I ..
No. Aciklamasi Rol/Pozisyon Girdi/ Cikti/ Dokiiman
- . . . . Basin ve Halkla lliskiler
1 Cél;ﬂER dilekge/sikayet Ust yazisi ile Mudurluga (Bilgi Edinme GD Kayit
gemr- Sefligi)
2 ggrr]‘c’j Islerine cevap olugturulmasticin vk sekokul Sekreteri/Midir (GD  [Yaz
3 Dilekge/sikayet kiminle ilgili ise Kisi
ve/veya birime gonderir ve gelecek _
cevabi Basin Halkla lligkiler Bdro Igleri CD Yazi
Mudirlagine gdbndermek izere onaya
sunar. _
Ust yazi onaylanir. Basin Halkla lliskiler |, .. R, . .
4 Midirligine gonderir. Y Uksekokul Sekreteri/Mudir |CD Onay/Gdnderi
(****)  Sirecin, hatasiz ve eksiksiz yapilmasini giivence altina

alinan kontroller.
(*****) Girdilerin ¢iktiya déniismesi sirasinda kullanilan dgeler.




